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81. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego prowadzonego pod
adresem www.prymat24.pl, w szczegolnosci zasady:

o korzystania z ustug swiadczonych droga elektroniczna,
sktadania zamodwien,

zawierania umow sprzedazy,

realizacji dostaw,

reklamaciji,

odpowiedzialnosci stron,

O O O O O

ochrony danych osobowych.

2. Sklep prowadzi sprzedaz wytacznie na rzecz przedsiebiorcéw dokonujacych zakupéw w zwiazku z
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (B2B).

3. Sklep nie prowadzi sprzedazy konsumenckiej i nie zawiera umoéw z osobami fizycznymi
dokonujgcymi zakupow niezwigzanych z dziatalnoscia gospodarcza.

4. Regulamin stanowi integralng czes¢ kazdej umowy sprzedazy zawartej pomiedzy Sprzedawca a
Kupujacym.

5. Przed ztozeniem zamoéwienia Kupujacy zobowigzany jest zapoznac sie z trescig Regulaminu oraz
zaakceptowac jego postanowienia.

6. Akceptacja Regulaminu oznacza zawarcie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w
zakresie korzystania z funkcjonalnosci Sklepu.

7. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu w sposéb umozliwiajgcy
jego pobranie, zapisanie oraz wydrukowanie.

§2. Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie pojeé:

Sprzedawca - Przedsiebiorstwo Zaopatrzenia Technicznego PRYMAT Marek Btoriski, Marcela Burska
Spotka Jawna z siedzibg w Dzierzoniowie.

Sklep - sklep internetowy prowadzony pod adresem www.prymat24.pl.

Kupujacy - przedsiebiorca w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego, zawierajgcy umowe sprzedazy w
zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna posiadajgca zdolnosc¢ prawna.
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Reprezentant Kupujacego — osoba uprawniona do sktadania oswiadczen woli w imieniu Kupujacego.
Konto Klienta - indywidualny panel umozliwiajgcy korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu.
Towar —rzecz ruchoma oferowana przez Sprzedawce.

Produkt wykonywany na zamoéwienie - produkt wykonywany zgodnie z indywidualng specyfikacja
Kupujacego lub modyfikowany wedtug jego wymagan.

Dnirobocze - dni od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i niezalezne od stron, uniemozliwiajgce
wykonanie zobowigzania.

§3. Dane Sprzedawcy
1. Wtascicielem sklepu internetowego www.prymat24.pljest:

Przedsiebiorstwo Zaopatrzenia Technicznego PRYMAT Marek Btonski, Marcela Burska Spoétka
Jawna

Adres siedziby: ul. 11 Listopada 7

NIP: PL8822127966

REGON: 368327121

KRS: 0000696022

E-mail: biuro@prymat24.pl

Telefon: +48 48 74 831 18 82, kom. 694 486 552
Strona internetowa: www.prymat24.pl

2. Sprzedawca prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
polskiego.

3. Sprzedawca prowadzi sprzedaz na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz — po indywidualnym
uzgodnieniu — do wybranych panstw Unii Europejskiej.

84. Charakter sprzedazy

1. Sklep prowadzi sprzedaz wytacznie w modelu Business to Business (B2B).
2. Kupujacym moze by¢ wytacznie przedsiebiorca posiadajgcy aktywny numer NIP.

3. Sprzedawca moze zweryfikowac status Kupujgcego na podstawie:
o CEIDG,
o KRS,
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o rejestru VAT,
o systemu VIES,
o innych publicznych rejestréw.

4. Sprzedawca moze odmowic realizacji zamoéwienia w przypadku:
o braku mozliwosci potwierdzenia statusu przedsiebiorcy,
o podania nieprawdziwych danych,
o uzasadnionych watpliwosci co do wiarygodnosci Kupujacego.

5. Do umow zawieranych za posrednictwem Sklepu nie stosuje sie przepiséw dotyczgcych praw
konsumentéw, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

85. Ustugi swiadczone drogg elektronicznag

1. Sprzedawca swiadczy drogg elektroniczng nastepujace ustugi:
o prowadzenie Konta Klienta,
umozliwienie sktadania zamoéwien,

o udostepnianie historii zamoéwien,
o formularz kontaktowy,
o przesytanie ofert handlowych po uzyskaniu wymaganych zgéd.

2. Powyzsze ustugi Swiadczone sa nieodptatnie.

3. Umowa o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania
z danej funkcjonalnosci Sklepu.

4. Kupujgcy zobowigzuje sie korzystac ze Sklepu zgodnie z:
o obowigzujgcym prawem,
o dobrymi obyczajami,
o zasadami wspotzycia spotecznego,
o postanowieniami niniejszego Regulaminu.
5. Zabraniasie:
o dostarczania tresci bezprawnych,
o podejmowania prob naruszenia bezpieczenstwa Sklepu,
o korzystania z automatycznych narzedzi zaktdcajacych jego dziatanie,
o wykorzystywania Sklepu do rozsytania niezamowionej informacji handlowe;.

6. Sprzedawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do Sklepu w zwigzku z pracami serwisowymi,
modernizacjg lub usuwaniem awarii.

86. Warunki techniczne korzystania ze Sklepu

1. Do korzystania ze Sklepu wymagane jest:
o urzadzenie zdostepem do Internetu,
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o aktualna przegladarka internetowa,
o aktywny adres poczty elektronicznej.

2. Sprzedawca doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia ciggtosci dziatania Sklepu, jednak
nie gwarantuje jego nieprzerwanej dostepnosci.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia wynikajace z:
o dziatania operatorow telekomunikacyjnych,
o awarii sieci Internet,
o dziatania sity wyzszej,
o nieprawidtowej konfiguracji urzgdzen Kupujacego.

§7. Kontakt ze Sprzedawca

1. Kupujgcy moze kontaktowaé sie ze Sprzedawca:
o pocztg elektroniczng,
o telefonicznie,
o pisemnie,
o zaposrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w Sklepie.
2. Dane kontaktowe publikowane sa na stronie internetowej www.prymat24.pli sg na biezaco
aktualizowane.

3. Sprzedawca udziela odpowiedzi na zapytania w terminie wynikajgcym z charakteru sprawy, nie
p6zniej jednak niz w ciggu 5 dni roboczych, chyba ze przepisy prawa lub postanowienia Regulaminu
przewidujg inny termin.

88. Rejestracja i prowadzenie Konta Klienta

1. Rejestracja

4. Zatozenie Konta Klienta jest dobrowolne, chyba ze dla okreslonych funkcjonalnosci Sklepu
wymagane jest posiadanie aktywnego konta.

5. Konto moze zostac utworzone wytgcznie dla przedsiebiorcy prowadzacego dziatalnosc¢
gospodarcza.

6. Rejestracji dokonuje osoba uprawniona do reprezentowania przedsiebiorcy lub posiadajaca
stosowne petnomochnictwo.

7. Podczas rejestracji wymagane jest podanie danych zgodnych ze stanem faktycznym, w
szczegoélnosci:
o hazwy przedsiebiorcy,
numeru NIP,
adresu siedziby,
adresu dostawy (jezeli jestinny),

o O O

imienia i nazwiska osoby kontaktowej,
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o adresue-mail,
o numeru telefonu.

8. Kupujacy zobowigzuje sie do niezwtocznej aktualizacji danych w przypadku ich zmiany.

2. Aktywacja konta
9. Sprzedawca moze zweryfikowac poprawnos¢ danych przed aktywacjg Konta.
10. W przypadku watpliwosci dotyczacych danych Sprzedawca moze:
o skontaktowac sie z Kupujgcym,

o poprosi¢ o dokumenty rejestrowe,
o odmowic aktywacji Konta.

3. Bezpieczenstwo

11. Kupujgcy zobowigzany jest zachowa¢ poufnos¢ danych logowania.
12. Zabrania sie udostepniania loginu i hasta osobom nieupowaznionym.
13. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania wykonane z wykorzystaniem jego Konta.

14. W przypadku podejrzenia nieuprawnionego dostepu Kupujacy powinien niezwtocznie:
o zmieni¢ hasto,
o poinformowac Sprzedawce.

4. Usuniecie konta

15. Kupujgcy moze w kazdym czasie wystgpi¢ o usuniecie Konta.

16. Sprzedawca moze odmoéwi¢ usuniecia Konta do czasu zakonczenia realizacji wszystkich
zawartych umow lub rozliczenia naleznosci.

17.Sprzedawca moze zablokowa¢ Konto w przypadku:
o naruszenia Regulaminu,
o podania nieprawdziwych danych,
o dziatan zagrazajacych bezpieczenstwu Sklepu,
O naruszenia przepiséw prawa.

89. Sktadanie zamodwien

18.Zamoéwienia mozna sktadac¢:
o zaposrednictwem Sklepu internetowego,
o pocztg elektroniczng,
o napodstawie indywidualnej oferty handlowej,
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o winny sposob zaakceptowany przez Sprzedawce.

19. Ztozenie zamdéwienia oznacza ztozenie Sprzedawcy oferty zawarcia umowy sprzedazy.
20. Samo ztozenie zamdwienia nie powoduje zawarcia umowy.
21. Kupujacy odpowiada za poprawnosc¢ wszystkich danych przekazanych w zaméwieniu.

22.Zamowienie powinno zawiera¢ co najmniej:
dane Kupujacego,

numer NIP,

miejsce dostawy,

osobe do kontaktu,

numer telefonu,

adres e-mail,

zamawiany asortyment,

ilosci,

wymagany termin dostawy,

0O 0O 0O 0O 0O O 0O o o0 o

ewentualne uwagi dotyczace realizaciji.

23. Sprzedawca moze kontaktowac sie z Kupujagcym w celu wyjasnienia tresci zamoéwienia.

§10. Potwierdzenie zamowienia i zawarcie umowy

24.Po otrzymaniu zamowienia Sprzedawca dokonuje jego analizy.

25.Sprzedawca moze:
o potwierdzi¢ zaméwienie,
o zaproponowac zmiane warunkow,
o odmowic realizaciji.
26.Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg przestania Kupujagcemu pisemnego potwierdzenia
przyjecia zamowienia do realizacji w postaci
o dokumentu potwierdzajgcego przestanego emailem,
o faktury proforma w przypadku przedptaty,
o e-mailawygenerowanego przez Sprzedajgcego w systemie prymat24.pl,

27.Potwierdzenie zawiera w szczegélnosci:
o numer zamoéwienia,

wykaz produktéw,

ceny,

termin realizacji,

koszt transportu,

o O O O

warunki ptatnosci.
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28.W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig zamdéwienia a potwierdzeniem wigzace sg warunki
wskazane w potwierdzeniu, o ile Kupujacy nie zgtosi zastrzezen przed rozpoczeciem realizacji.

811. Ceny

29. Wszystkie ceny prezentowane w Sklepie sg cenami netto, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.
30. Do cen doliczany jest podatek VAT wedtug obowigzujgcych stawek.

31.Ceny nie obejmuja kosztow:
o transportu,
o Wwhniesienia,
o montazu,
o ustug dodatkowych, chyba ze oferta stanowi inacze;j.

32. Ostateczna cena zamowienia wskazywana jest w potwierdzeniu zamoéwienia.

33. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen publikowanych w Sklepie, przy czym zmiany te
nie maja wptywu na zamoéwienia potwierdzone do realizacji.

34. W przypadku oczywistej omytki cenowej Sprzedawca ma prawo odmowié realizacji zaméwienia
do czasu potwierdzenia prawidtowej ceny przez Kupujacego.

§12. Oferty handlowe i indywidualne wyceny

1. Czes¢ produktow oferowanych przez Sprzedawce wymaga przygotowania indywidualnej wyceny.

2. Oferty sporzadzane sg na podstawie:
o specyfikacji technicznej,

ilosci,

miejsca dostawy,

terminu realizaciji,

o O O

zakresu montazu,
o dodatkowych wymagan Kupujgcego.

3. Oferta handlowa okresla okres swojej waznosci.

4. Po uptywie terminu waznosci oferty Sprzedawca moze zmienié:
o cene,
o termin realizacji,
o koszttransportu,
o dostepnosc¢ produktow.
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§13. Dostepnosc¢ produktow

1.

Informacje o dostepnosci maja charakter informacyjny.

2. Terminy dostaw publikowane w Sklepie sg terminami orientacyjnymi.

3. Ostateczny termin realizacji okreslany jest w potwierdzeniu zamdéwienia.

4.

5.

814.

1.

2.

3.

§815.

Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ zmiany terminu realizacji w przypadku:
o opoOznienia producenta,
o probleméw logistycznych,
o dziatania sity wyzszej,
o czasowego braku komponentow.

W przypadku istotnego wydtuzenia terminu Kupujacy zostanie niezwtocznie poinformowany.

Produkty wykonywane na zamaowienie

Produkty wykonywane wedtug indywidualnej specyfikacji Kupujgcego realizowane sg na
podstawie zaakceptowanej dokumentacji lub ustalen handlowych.

Po rozpoczeciu produkcji zmiana lub anulowanie zamdéwienia wymaga zgody Sprzedawcy.

Kupujacy ponosi odpowiedzialnos$é¢ za poprawnos¢ przekazanych wymiardw, kolorystyki,
konfiguracji oraz innych parametrow.

. Produkty wykonywane na indywidualne zaméwienie nie podlegajg dobrowolnej polityce zwrotow,

chyba ze Sprzedawca wyrazi na to pisemna zgode.

Zmiany specyfikacji produktow

. Sprzedaweca zastrzega mozliwos$¢ wprowadzania zmian wynikajgcych z modernizacji produktéw

przez producentéw.

. Zmiany takie nie moga powodowac pogorszenia podstawowych parametréw uzytkowych produktu.

. Zdjecia, wizualizacje i rysunki techniczne zamieszczone w Sklepie majg charakter pogladowy i

moga nieznacznie réznic sie od rzeczywistego wygladu produktu, o ile réznice te nie wptywajg na
jego przeznaczenie lub funkcjonalnosc.

. Informacje techniczne publikowane w Sklepie sg opracowywane z nalezytg starannoscia, jednak

moga ulega¢ zmianom wynikajgcym z aktualizacji dokumentacji producentéw.
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§16. Warunki ptatnosci

1. Dostepne formy ptatnosci

5. Sprzedawca udostepnia nastepujace formy ptatnosci:
o przedptate na podstawie faktury pro forma,
o ptatnosc z odroczonym terminem ptatnosci, po uzyskaniu zgody Sprzedawcy,
o inne formy ptatnosci uzgodnione indywidualnie.

6. Informacja o dostepnej formie ptatnosci przekazywana jest w potwierdzeniu zaméwienia.
7. Sprzedawca nie ma obowigzku udzielania kredytu kupieckiego.

8. Przyznanie odroczonego terminu ptatnosci zalezy od:
o historii wspotpracy,
o wartosci zamodwienia,
o oceny wiarygodnosci ptatniczej Kupujacego,
o indywidualnych ustalen handlowych.

2. Termin ptatnosci

9. Termin ptatnosci wskazany jest kazdorazowo na fakturze VAT.
10. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

11. W przypadku opdznienia Sprzedawca moze naliczyé odsetki ustawowe za opdznienie w
transakcjach handlowych oraz dochodzié¢ naleznosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

12. W razie opdznienia ptatnosci Sprzedawca moze:
o wstrzymac realizacje kolejnych zamoéwien,
o odmowi¢ przyznania kredytu kupieckiego,
o zazadac przedptaty.

3. Zastrzezenie prawa wtasnosci

13. Do chwili zaptaty catej ceny sprzedazy Towar pozostaje wtasnoscig Sprzedawcy, o ile
obowigzujgce przepisy prawa dopuszczajg takie zastrzezenie.

14. Kupujgcy zobowigzuje sie nie obcigza¢ Towaru prawami 0sdb trzecich przed catkowitg zaptata
naleznosci.

817. Dostawa Towaru

1. Miejsce dostawy

15. Towar dostarczany jest pod adres wskazany przez Kupujgcego.
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PRYMAT Przedsiebiorstwo Zaopatrzenia Technicznego Sp.j.
16. Kupujacy odpowiada za prawidtowos$¢ danych adresowych.

17. Zmiana miejsca dostawy po potwierdzeniu zamowienia moze powodowac¢ zmiane kosztow
transportu lub terminu realizacji.

2. Termin dostawy

18. Termin dostawy okreslony w Sklepie ma charakter orientacyjny.
19. Wiagzacy termin realizacji okreslany jest w potwierdzeniu zamodwienia.

20. Sprzedawca zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zachowania uzgodnionych
terminow.

21. Opdznienie wynikajace z okolicznosci niezaleznych od Sprzedawcy nie stanowi podstawy do
naliczenia kar umownych, chyba ze strony postanowig inacze;.

3. Dostawy czesciowe

22.Sprzedawca moze realizowaé dostawy czesciowe.

23. Dostawy czesciowe nie powodujg zwiekszenia kosztow transportu, jezeli ich realizacja nastepuje
z przyczyn lezacych po stronie Sprzedawcy.

24.Kazda dostawa czesciowa dokumentowana jest dokumentem WZ lub innym dokumentem
magazynowym.

818. Roztadunek, wniesienie i montaz

25. O ile oferta nie stanowi inaczej, standardowa dostawa obejmuje wytgcznie transport Towaru do
miejsca wskazanego przez Kupujgcego.

26. Roztadunek, wniesienie oraz montaz nie sg elementem standardowe;j ustugi.

27. Ustugi dodatkowe wykonywane sg wytacznie po ich zamowieniu i potwierdzeniu przez
Sprzedawce.

28. W przypadku zamdwienia ustugi montazu Kupujgcy zobowigzuje sie zapewnié:
o swobodny dostep do miejsca montazu,
o mozliwosé roztadunku,
o odpowiednie warunki techniczne,
o dostep do energii elektrycznej, jezeli jest wymagany.

29. Jezeli wykonanie montazu okaze sie niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie Kupujgcego,
Sprzedawca moze obcigzy¢ Kupujacego kosztami ponownego przyjazdu ekipy montazowe;.
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§19. Odbior Towaru

30. Kupujacy zobowigzany jest odebrac¢ Towar w uzgodnionym terminie.
31. Odbioru dokonuje osoba upowazniona przez Kupujgcego.

32. Z chwilg podpisania dokumentu przewozowego lub dokumentu WZ potwierdza sie odbior
przesyiki, z zastrzezeniem ewentualnych uwag wpisanych do dokumentéw przewozowych.

33.0dmowa odbioru Towaru bez uzasadnionej przyczyny moze skutkowa¢ obcigzeniem Kupujgcego
kosztami transportu oraz magazynowania.

§20. Kontrola przesytki

34.Kupujacy powinien sprawdzi¢ stan przesytki w obecnosci przewoznika.

35. Kontrola obejmuje w szczegdélnosci:
o stan opakowania,
o ilos¢ paczek,
o zgodnosc¢ oznaczen,
o widoczne uszkodzenia.

36. W przypadku stwierdzenia uszkodzen nalezy:
o sporzadzi¢ protokoét szkody z przewoznikiem,
o wykona¢ dokumentacje fotograficzna,
o niezwtocznie poinformowac Sprzedawce.

37.Brak protokotu szkody moze utrudni¢ dochodzenie roszczen wobec przewoznika. Nie wytgcza to
jednak mozliwosci dochodzenia praw Kupujacego wobec Sprzedawcy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, jezeli odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wynika z tych przepisow.

821. Przejscie ryzyka

38. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Kupujacego z chwilg wydania
Towaru przewoznikowi, chyba ze strony uzgodnity inne warunki dostawy lub obowigzujace
przepisy stanowig inaczej.

39. Jezelitransport organizuje Sprzedawca wtasnym transportem, ryzyko przechodzi na Kupujacego z
chwilg wydania Towaru w miejscu dostawy.

40. W przypadku dostawy obejmujacej ustuge montazu ryzyko przechodzi na Kupujacego z chwilg
podpisania protokotu odbioru po zakonczeniu montazu.

str. 14



PRYMAT Przedsiebiorstwo Zaopatrzenia Technicznego Sp.j.

§22. Dokumenty dostawy

41.Wraz z Towarem Sprzedawca przekazuje dokument WZ lub inny dokument potwierdzajacy
wydanie Towaru.

42. Faktura VAT wystawiana jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami podatkowymi.

43. Faktury doreczane sg w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Kupujacego, chyba
ze strony uzgodnity inng forme.

44. Kupujacy akceptuje otrzymywanie faktur elektronicznych, o ile nie zgtosi Sprzedawcy sprzeciwu w
formie pisemnej lub elektronicznej.

§23. Opo6znienia dostawy

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajace z:
o dziatania sity wyzszej,

op6znien producentow,

utrudnien transportowych,

decyzji organéw administracji,

strajkoéw,

klesk zywiotowych,

o O O O O

awarii infrastruktury.

2. W przypadku przewidywanego opdznienia Sprzedawca poinformuje Kupujgcego bez zbednej
zwtoki.

3. Jezeli opdznienie przekroczy 30 dni z przyczyn lezgcych wytacznie po stronie Sprzedawcy,
Kupujacy moze odstapi¢ od umowy w czesci dotyczacej niedostarczonego Towaru, o ile Towar nie
zostat wykonany wedtug indywidualnej specyfikacji Kupujacego.

§24. Magazynowanie Towaru

1. Jezeli Kupujacy nie odbierze Towaru w uzgodnionym terminie z przyczyn lezacych po jego stronie,
Sprzedawca moze przechowac¢ Towar na koszt i ryzyko Kupujacego.

2. Po uptywie 14 dni od uzgodnionego terminu odbioru Sprzedawca moze naliczy¢ optate za
magazynowanie zgodnie z obowigzujgcym cennikiem lub indywidualnymi ustaleniami.

3. Przechowywanie Towaru nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku zaptaty ceny wynikajgcej z zawartej
umowy sprzedazy.
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§25. Reklamacje dotyczgce niezgodnosci Towaru zUmowa

1. Zakres reklamacji

4. Kupujacy ma prawo zgtosic¢ reklamacije, jezeli:
o dostarczony Towar jest niezgodny z potwierdzonym zamodwieniem,
o dostarczono niewtasciwy model, wariant lub ilos¢ Towaru,
o Towar posiada wady fizyczne istniejgace w chwili przej$cia odpowiedzialnosci na
Kupujacego,
o Towar zostat uszkodzony w sposob, za ktdry odpowiedzialnosé ponosi Sprzedawca.

5. Reklamacja moze dotyczy¢ catego Towaru lub jego czesci.

6. Reklamacje rozpatrywane sg z nalezyta starannoscia, z uwzglednieniem charakteru Towaru oraz
dokumentacji producenta.

2. Termin zgtoszenia

7. Kupujacy zobowigzany jest zgtosi¢ niezgodnos¢é Towaru niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

8. Wady mozliwe do wykrycia podczas odbioru powinny zostaé zgtoszone bez zbednej zwtoki po
dostawie.

9. Wady ujawniajgce sie podczas prawidtowej eksploatacji powinny zosta¢ zgtoszone niezwtocznie
po ich wykryciu.

3. Forma zgtoszenia

10. Reklamacje nalezy kierowac na adres e-mail wskazany przez Sprzedawce lub za posrednictwem
formularza reklamacyjnego.

11.Zgtoszenie powinno zawieracé:
o numer zamoéwienia,
o numer faktury,
dane Kupujgcego,
opis wady,
date jej stwierdzenia,
dokumentacje fotograficzna, jezeli jej wykonanie jest mozliwe,
dane osoby do kontaktu.

o O O O O

12. Sprzedawca moze zwrécicé sie o przekazanie dodatkowych informac;ji niezbednych do
rozpatrzenia reklamacii.
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§26. Sposob rozpatrywania reklamaciji

13. Po otrzymaniu kompletnego zgtoszenia Sprzedawca potwierdzi jego przyjecie.

14. Reklamacja rozpatrywana jest bez zbednej zwtoki.

15. Jezeli charakter sprawy wymaga ogledzin Towaru, Sprzedawca moze:

©)

@)
©)
@)

przeprowadzi¢ ogledziny u Kupujacego,

zleci¢ ogledziny producentowi,

zlecic¢ ekspertyze niezaleznemu serwisowi,
poprosié o odestanie reklamowanego elementu.

16. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca wedtug wtasnego wyboru:

o

o O O

usunie wade,

wymieni Towar,

wymieni wadliwy element,

obnizy cene,

zwroci zaptacong kwote, jezeli usuniecie wady nie bedzie mozliwe.

17.Sposob realizacji reklamacji wybierany jest z uwzglednieniem charakteru Towaru oraz
ekonomicznie uzasadnionego sposobu usuniecia niezgodnosci.

§27. Reklamacje szkéd transportowych

18. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki Kupujacy powinien:

o

@)
©)
@)

sprawdzi¢ przesytke w obecnosci przewoznika,

sporzadzi¢ protokét szkody,

wykona¢ dokumentacje fotograficzng,

zabezpieczy¢ opakowanie do czasu zakonczenia postepowania reklamacyjnego.

19. Zgtoszenie szkody transportowej powinno zostac przekazane Sprzedawcy niezwtocznie.

20. Brak protokotu szkody nie wytgcza mozliwosci dochodzenia roszczeh wobec Sprzedawcy, jednak
moze utrudni¢ dochodzenie roszczen wobec przewoznika.

21.Sprzedawca wspotpracuje z Kupujgcym przy wyjasnianiu okolicznosci powstania szkody.

§28. Rekojmia

22.0Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi okreslajg przepisy Kodeksu cywilnego
obowigzujgce dla umoéw zawieranych pomiedzy przedsiebiorcami.

23. Strony dopuszczajg mozliwos$é ograniczenia lub wytgczenia odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi w
zakresie dopuszczalnym przez obowiazujace przepisy prawa, jezeli zostanie to uzgodnione
indywidualnie.

24.Rekojmia nie obejmuje wad wynikajacych z:

str. 17



PRYMAT Przedsiebiorstwo Zaopatrzenia Technicznego Sp.j.

niewtasciwego uzytkowania,

nieprawidtowego montazu wykonanego przez Kupujgcego,
normalnego zuzycia eksploatacyjnego,

ingerencji os6b nieupowaznionych,

uzytkowania niezgodnego z instrukcjg producenta,
uszkodzen mechanicznych powstatych po wydaniu Towaru.

o O O O O O

25. Kupujacy zobowigzany jest umozliwi¢ Sprzedawcy ocene zgtoszonej wady.

§29. Gwarancja

26.Jezeli Towar objety jest gwarancja producenta, jej warunki okresla dokument gwarancyjny
dotgczony do Towaru lub udostepniony w formie elektronicznej.

27. Udzielenie gwarancji nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajacych z
przepisow prawa, o ile przepisy te majg zastosowanie.

28. Zakres gwarancji moze réznié sie w zaleznosci od producenta oraz rodzaju Towaru.
29. Okres gwarancji podawany jest w opisie produktu, ofercie handlowej lub karcie gwarancyjne;.

30. Gwarancja nie obejmuje:
o haturalnego zuzycia materiatow,
o uszkodzen wynikajacych z niewtasciwego uzytkowania,
o uszkodzen powstatych wskutek samodzielnych przerébek,
o materiatéw eksploatacyjnych, chyba ze dokument gwarancyjny stanowi inacze;.

830. Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny
31. Serwis gwarancyjny wykonywany jest zgodnie z warunkami gwarancji producenta.

32. Naprawa moze zosta¢ wykonana:
o uKupujacego,
O W autoryzowanym serwisie,
o w zaktadzie producenta,
o winnym miejscu wskazanym przez Gwaranta.

33. Jezeli naprawa wymaga transportu Towaru, sposob organizacji transportu ustala Sprzedawca lub
Gwarant.

34. Serwis pogwarancyjny wykonywany jest odptatnie na podstawie odrebnej wyceny.

35. W przypadku braku mozliwos$ci naprawy Sprzedawca moze zaproponowaé wymiane produktu lub
jego elementéw na warunkach handlowych obowigzujgcych w dniu ztozenia oferty.
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831. Czescizamienne

36. Sprzedawca zapewnia mozliwos¢ zamawiania czesci zamiennych do Towaréw, o ile sg one nadal
produkowane lub dostepne u producenta.

37. Termin dostawy czesci zamiennych uzalezniony jest od ich dostepnosci.

38.Czesci zamienne objete sg gwarancjg na zasadach okreslonych przez producenta.

832. Wytgczenia odpowiedzialnosci reklamacyjne;j

39. Reklamaciji nie podlegajg w szczegdlnosci:

o uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwego transportu organizowanego przez Kupujgcego,
uszkodzenia powstate po odbiorze Towaru z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy,
normalne s$lady eksploatac;ji,
réznice kolorystyczne wynikajgce z ustawien monitoréw lub oswietlenia,
nieznaczne réznice wymiarowe mieszczace sie w tolerancjach produkcyjnych,

o O O

o cechy materiatow naturalnych, ktére nie stanowig wad produktu.

40. Reklamacja nie moze stanowié podstawy do wstrzymania zaptaty za Towar, ktérego wada nie
wptywa na mozliwos$¢ jego uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem, chyba ze strony postanowia
inaczej lub obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

§33. Wspotpraca z producentami

41. Sprzedawca wspotpracuje z producentami oferowanych Towaréw w celu zapewnienia sprawne;j
realizacji reklamaciji i napraw.

42. Jezelirozpatrzenie reklamacji wymaga stanowiska producenta, termin zakonczenia postepowania
moze ulec odpowiedniemu wydtuzeniu, o czym Kupujacy zostanie poinformowany.

43. Sprzedawca pozostaje strong kontaktu dla Kupujacego, chyba ze warunki gwarancji producenta
przewidujg bezposredni kontakt z autoryzowanym serwisem.

§834. Dobrowolna polityka zwrotéw

1. Charakter zwrotow

44. Z uwagi na fakt, ze Sprzedawca prowadzi sprzedaz wytacznie na rzecz przedsiebiorcow,
Kupujgacemu nie przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢, chyba
ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inacze;.

45. Niezaleznie od postanowien ust. 1 Sprzedawca moze, wedtug wtasnego uznania, wyrazi¢ zgode
na przyjecie zwrotu Towaru na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

46. Dobrowolne przyjecie zwrotu nie stanowi obowigzku Sprzedawcy ani nie tworzy po stronie
Kupujgcego prawa do zgdania przyjecia zwrotu w przysztosci.
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2. Warunki przyjecia zwrotu

47.Zwrot moze zostac przyjety wytacznie po uzyskaniu pisemnej lub elektronicznej zgody
Sprzedawcy.

48. Kupujgcy powinien zgtosi¢ zamiar zwrotu niezwtocznie po otrzymaniu Towaru.

49. Sprzedawca moze uzalezni¢ przyjecie zwrotu od:
o stanutechnicznego Towaru,
kompletnosci wyposazenia,

(@]

mozliwos$ci ponownej sprzedazy,
rodzaju produktu,

O

kosztéw logistycznych.

(@]

3. Produkty wytgczone z mozliwosci zwrotu

Dobrowolna polityka zwrotdw nie obejmuje w szczegdlnosci:
e produktéw wykonywanych na indywidualne zamodwienie,
e produktéw o niestandardowych wymiarach,
e produktéw wykonywanych wedtug indywidualnej kolorystyki,
e produktéw sprowadzanych na specjalne zaméwienie,
e produktéw montowanych u Kupujacego,
e produktéw uzywanych,
e produktéw uszkodzonych z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego,
e produktéw niekompletnych.

4. Stan zwracanego Towaru

50. Towar powinien zosta¢ zwrécony:
O W stanie niepogorszonym,
o kompletny,
o odpowiednio zabezpieczony,
o w miare mozliwosci w oryginalnym opakowaniu.

51. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z niewtasciwego
zabezpieczenia podczas transportu zwrotnego.

5. Koszty zwrotu

52. 0 ile strony nie uzgodnig inaczej, koszty transportu zwracanego Towaru ponosi Kupujacy.
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53. Sprzedawca moze zorganizowac¢ odbidr Towaru na koszt Kupujgcego.

54. Jezeli zwrot nastepuje z przyczyn lezgcych po stronie Sprzedawcy, koszty odbioru Towaru ponosi
Sprzedaweca.

6. Rozliczenie zwrotu

55. Po przyjeciu zwrotu Sprzedawca dokonuje oceny stanu Towaru.

56. Jezeli Towar spetnia uzgodnione warunki zwrotu, Sprzedawca wystawi fakture korygujaca zgodnie
z obowigzujacymi przepisami podatkowymi.

57.Zwrot naleznosci nastgpi po spetnieniu warunkéw wynikajgcych z przepiséw podatkowych oraz
uzgodnien pomiedzy stronami.

§35. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

58. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie umowy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

59. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy obejmuje wytgcznie rzeczywistg szkode poniesiong przez
Kupujacego, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowia inacze;j.

60. W zakresie dopuszczalnym przez prawo Sprzedawca nie odpowiada za:
o utracone korzysci,

utrate produkcii,

utrate danych,

przestoje przedsigbiorstwa,

utracone kontrakty,

o O O O

szkody posrednie.

61. Ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania w przypadku szkody wyrzgdzonej
umyslnie.

836. Obowigzki Kupujgcego

Kupujacy zobowigzuje sie do:
62. przekazywania prawdziwych danych,
63. terminowego regulowania naleznosci,
64. zapewnienia mozliwosci odbioru Towaru,

65. stosowania Towaru zgodnie z jego przeznaczeniem,
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66. przestrzegania instrukcji producenta,
67. niezwtocznego zgtaszania zauwazonych niezgodnosci,

68. wspotpracy ze Sprzedawcg podczas realizacji reklamaciji.

837. Sita wyzsza

69.Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan spowodowane dziataniem sity wyzsze;j.

70. Za site wyzszg uwaza sie w szczegoélnosci:
o kleski zywiotowe,

pozary,

powodzie,

waojny,

akty terrorystyczne,

zamieszki,

strajki powszechne,

epidemie,

decyzje organow administracji,

dtugotrwate awarie infrastruktury energetycznej lub teleinformatyczne;j.

0O 0O 0O O O 0o o0 ©

71. Strona powotujgca sie na dziatanie sity wyzszej zobowigzana jest niezwtocznie poinformowac
druga strone o jej wystgpieniu oraz przewidywanym wptywie na realizacje umowy.

72.Po ustaniu dziatania sity wyzszej strony podejma wspotprace w celu ustalenia dalszego sposobu
wykonania umowy.

838. Poufnos¢

73. Strony zobowiazujg sie do zachowania w poufnosci informacji handlowych, technicznych i
organizacyjnych uzyskanych w zwigzku z realizacjg umowy, chyba ze ich ujawnienie wynika z
przepisOw prawa lub jest niezbedne do wykonania umowy.

74.0bowigzek zachowania poufnos$ci obowigzuje rowniez po zakoriczeniu wspoétpracy.

§39. Prawa wtasnosci intelektualnej

75.Wszystkie materiaty udostepnione w Sklepie, w szczegbdlnosci:
o opisy produktow,
o fotografie,
o grafiki,
o katalogi,
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o rysunkitechniczne,
o znakitowarowe,
o uktad graficzny strony,

podlegajg ochronie wynikajacej z obowigzujacych przepiséw prawa.

4. Korzystanie z materiatéw publikowanych przez Sprzedawce poza zakresem dozwolonego uzytku
wymaga uprzedniej zgody Sprzedawcy lub odpowiedniego wtasciciela praw.

5. Nazwy handlowe i znaki towarowe producentdéw pozostajg wtasnoscig ich wtascicieli i zostaty
uzyte wytacznie w celu identyfikacji oferowanych produktow.

840. Bezpieczenstwo i cyberbezpieczenstwo

76. Kupujacy zobowiagzuje sie korzystac ze Sklepu w sposdéb nienaruszajacy jego bezpieczenstwa oraz
integralnosci.

77.Zabrania sie w szczegolnosci:
o podejmowania préob uzyskania nieuprawnionego dostepu do systemow informatycznych
Sprzedawcy,
o zaktdcania dziatania Sklepu,
wykorzystywania ztosliwego oprogramowania,
automatycznego pobierania danych w sposdb mogacy wptywacé na stabilnos¢ dziatania
Sklepu.

78.Sprzedawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do wybranych funkcjonalnosci Sklepu w celu
zapewnienia bezpieczenstwa systemoéw informatycznych.

841. Cesja praw i obowigzkow

79. Kupujacy nie moze przeniesé praw ani obowigzkéw wynikajgcych z umowy zawartej ze
Sprzedawca na osobe trzecig bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy.

80. Sprzedawca moze powierzy¢ wykonanie czesci swoich obowigzkéw podwykonawcom,
zachowujgc odpowiedzialnosc¢ za nalezyte wykonanie umowy.

842. Archiwizacja dokumentow

81.Sprzedawca archiwizuje dokumenty zwigzane z realizacjg zamowien przez okres wymagany
obowigzujgcymi przepisami prawa.

82. Kupujgcy zobowigzany jest do przechowywania dokumentéw sprzedazy zgodnie z przepisami
prawa podatkowego i rachunkowego.
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843. Ochrona danych osobowych

1. Administrator danych

83. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu jest
Sprzedawca.

84. Dane identyfikacyjne Administratora zostaty wskazane w §3 Regulaminu.

85. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z:
o Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
o ustawg o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
o ustawg - Prawo komunikacji elektronicznej,
o innymiobowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Zakres przetwarzania danych

86. Dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie w zakresie niezbednym do:
o zawarciaiwykonania umowy sprzedazy,
o prowadzenia Konta Klienta,

realizacji dostaw,

obstugi reklamaciji,

wystawiania dokumentow ksiegowych,

kontaktu z Kupujgcym,

dochodzenia roszczen,

o 0O O O O O

wykonywania obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa.

87.W przypadku wyrazenia odrebnej zgody dane moga by¢ przetwarzane rowniez w celach
marketingowych.

3. Odbiorcy danych

88. Dane moga byc¢ przekazywane wytgcznie podmiotom uczestniczacym w realizacji zamowienia, w
szczegoélnosci:
o firmom kurierskim,
operatorom logistycznym,
producentom realizujgcym dostawy bezposrednie,
dostawcom ustug IT,
biuru rachunkowemu,
kancelarii prawnej,

0O O O O O

podmiotom $wiadczacym obstuge ptatnosci.

89. Dane nie sg sprzedawane podmiotom trzecim.
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4. Prawa 0s0b, ktérych dane dotyczg
Osobom, ktérych dane sa przetwarzane, przystugujg prawa wynikajgce z RODO, w szczegdlnosci prawo
do:

e dostepu do danych,

e sprostowania danych,

e usuniecia danych, jezeli jest to dopuszczalne przepisami prawa,

e ograniczenia przetwarzania,

e przenoszenia danych,

e whiesienia sprzeciwu,

e whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

5. Polityka Prywatnosci

90. Szczegodtowe informacije dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci opublikowanej na stronie internetowej Sklepu.

91. Polityka Prywatnosci stanowi dokument odrebny od niniejszego Regulaminu.

844. Pliki Cookies

92. Sklep wykorzystuje pliki cookies oraz podobne technologie wytacznie w zakresie niezbednym do
prawidtowego funkcjonowania serwisu oraz — po uzyskaniu odpowiednich zgdéd — do celow
analitycznych i marketingowych.

93. Szczegodtowe informacje dotyczace wykorzystywania plikdw cookies zostaty opisane w Polityce
Cookies.

94. Uzytkownik moze zarzadzac ustawieniami cookies za pomoca mechanizmu udostepnionego w
Sklepie lub ustawien swojej przegladarki internetowej, z zastrzezeniem, ze wytaczenie niektorych
plikéw cookies moze ograniczy¢ funkcjonalnosc¢ serwisu.

845. Komunikacja elektroniczna

95. Strony dopuszczajg komunikacje elektroniczng jako podstawowa forme wymiany informacji
zwigzanych z realizacjga umowy.

96. Wiadomosci przesytane na adres e-mail wskazany przez Kupujacego uznaje sie za skutecznie
doreczone, jezeli nie otrzymano informacji o trwatym btedzie doreczenia.

97. Kupujacy zobowigzuje sie do utrzymywania aktualnego adresu poczty elektronicznej oraz
niezwtocznego informowania Sprzedawcy o jego zmianie.
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846. Informacje handlowe

98. Przesytanie informacji handlowych droga elektroniczng odbywa sie wytacznie po uzyskaniu
wymaganej zgody, jezeli przepisy prawa jej wymagajg.

99.Zgoda moze zosta¢ cofnieta w kazdym czasie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem wczesniejszego
przetwarzania.

847. Wtasnosc¢ intelektualna

100. Sklep internetowy, jego struktura, baza danych, opisy produktéw, fotografie, grafiki,
materiaty informacyjne oraz inne elementy stanowig utwory chronione przepisami prawa
autorskiego lub prawami wtasnosci przemystowe;.

101. Zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie lub wykorzystywanie
materiatéw opublikowanych w Sklepie bez uprzedniej zgody uprawnionego podmiotu, z wyjatkiem
przypadkow dozwolonych przez obowigzujgce przepisy prawa.

102. Zamieszczone w Sklepie znaki towarowe producentéw stuzg wytgcznie identyfikacji
oferowanych produktéw i pozostajg wtasnoscia ich wtascicieli.

848. Zmiana Regulaminu

103. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku:
O zmiany przepisow prawa,
o zmiany zakresu dziatalnosci Sklepu,
o wprowadzenia nhowych ustug,
o zmian technologicznych,
o koniecznosci usuniecia niejasnosci lub btedéw redakcyjnych.
104. Zmieniony Regulamin publikowany jest na stronie internetowej Sklepu wraz z datg wejscia
w Zycie.
105. Do umoéw sprzedazy zawartych przed dniem wejscia w zycie zmian stosuje sie Regulamin

obowiazujacy w chwili zawarcia danej umowy, chyba ze strony postanowiag inaczej lub
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowia inacze;j.

849. Rozstrzyganie sporow

106. Regulamin oraz umowy zawierane pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym podlegajg prawu
polskiemu.
107. Strony zobowigzujg sie w pierwszej kolejnosci dgzy¢ do polubownego rozwigzania

ewentualnych sporow.
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108. Jezeli osiggniecie porozumienia okaze sie niemozliwe, spér zostanie poddany
rozstrzygnieciu przez sad wtasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

850. Niewaznosc¢ postanowien

109. Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie
wptywa to na waznos$¢ pozostatych postanowien.

110. W miejsce postanowienia niewaznego stosuje sie odpowiednie przepisy prawa.

851. Archiwizacja Regulaminu

111. Aktualna wersja Regulaminu jest stale dostepna na stronie internetowej Sklepu.

112. Sprzedawca prowadzi archiwum wczesniejszych wersji Regulaminu i udostepnia je na
uzasadniony wniosek Kupujacego, o ile obowigzek taki wynika z przepiséw prawa lub jest
niezbedny do wykazania tresci umowy.

852. Wejscie w zycie Regulaminu

113. Regulamin wchodzi w zycie z dniem wskazanym na jego stronie tytutowe,;.
114. Regulamin obowigzuje do czasu opublikowania jego nowej wersiji.
115. Regulamin sporzadzono w jezyku polskim. W przypadku przygotowania wersji

obcojezycznej rozstrzygajgce znaczenie ma wersja polska, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa stanowig inaczej.

116. Uwagi odnosnie regulaminu mozna kierowac¢ e-mailem pod adres biuro@prymat24.pl lub
telefonicznie pod numer 748311978
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