PRYMAT Przedsiebiorstwo Zaopatrzenia Technicznego Sp.j.

FORMULARZ ZGLOSZENIA SERWISOWEGO

Zatgcznik do Regulaminu sklepu internetowego PRYMAT24.PL
Kod dokumentu: FRM-SER-01 Wersja: 1.0

Rodzaj zgtoszenia: [0 Gwarancyjne [ Pogwarancyjne [JKonsultacjatechniczna

1. Dane Klienta

Nazwa firmy:

NIP:

Adres:

Osoba kontaktowa:

E-mail:

Telefon:

2. Dane urzadzenia / produktu

Nazwa produktu:

Numer katalogowy / SKU:

Numer seryjny (jezeli wystepuje):

Data zakupu:

Numer faktury VAT:

Miejsce instalacji / uzytkowania:

3. Opis zgtoszenia

Data wystgpienia usterki:

Czy produkt jest nadal uzytkowany? CITAK [ NIE

Opis usterki / objawoéw:
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4. Okolicznosci wystgpienia usterki

1 podczas normalnej eksploataciji
[J po montazu
1 po transporcie wewnetrznym

Oinne:

5. Oczekiwany sposob realizacji

I naprawa u Klienta

[ odbidr produktu do serwisu

1 dostawa czesci zamiennych

1 konsultacja techniczna
[1wycena naprawy pogwarancyjnej

Oinne:

6. Zatgczniki

[ zdjecia uszkodzenia

(I film przedstawiajgcy usterke
1 kopia faktury VAT

[ karta gwarancyjna

Oinne:

7. Oswiadczenie Klienta

Oswiadczam, ze informacje podane w formularzu sg zgodne ze stanem faktycznym. Zobowigzuje sie
zapewni¢ dostep do produktu w uzgodnionym terminie oraz wspotpracowacé z serwisem podczas

diagnozy i naprawy.

Data zgtoszenia:

Podpis osoby upowaznione;j:

8. Sposbb przekazania formularza
E-mailem pod adres: handel@prymat24.pl

Kontakt telefoniczny w sprawie reklamaciji: +48 74 831 18 82 ; +48 694 486 552
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Wypetnia PRYMAT / Serwis

Numer zgtoszenia serwisowego:

Data przyjecia zgtoszenia:

Osoba prowadzaca:

Rodzaj zgtoszenia: L1 gwarancyjne L1 pogwarancyjne

Termin ogledzin / wizyty:

Wynik diagnozy:

Sposob realizacji:

I naprawa na miejscu
I naprawa w serwisie
COwymiana czesci
wymiana produktu
[Iwycena naprawy

Uwagi:

Data zakonczenia zgtoszenia:

Podpis serwisanta:

Data: Podpis:
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